SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY S

Televize Skylink NAPLNO

Canal+ Luxembourg S. ar.l.

-

SKYLINK

se sidlem 4, Rue Albert Borschette, L-1246 Luxembourg,

zapsanav R.C.S. Luxembourg: B 87905,

zastoupend: Johannes Bert Troelstra, CEO a Jaromir Glisnik, ¢len pfedstavenstva,
Canal+ Luxembourg S. ar.l. je vlastnikem ochranné znamky Skylink, 3
doruCovaci adresa: Satelitni televize Skylink, P. 0. BOX 4, 709 00 Ostrava 9, CR

(dale jen ,,Poskytovatel“) a

Jméno Prijmeni

Ulice/ Cést obce Cislo popisné/ orientaéni
Obec PSC

Telefon1 Telefon 2

E-mail

Datum narozeni

Cislo dokladu totoZnosti

(dale jen ,,UZivatel*) (spolecné jako ,,Smluvni strany“)

1. UZivatel je opravné

bidky Skylink defino jen ,,PFijil

splnéni viech nize uv inek,
za zvyhodnénou kupn
Multi, Kombi+, Kombi+

pu se Poskytovatel zava-
uzby hradit sjednanou

eviznich program(i z na-
¢ (dale jen ,,Prodejce*) za

0 balitki s nazvy Smart,

Prijimaci zafizeni a instalace

Znackaatyp Cislo

Dekadovaci karta Skylink

Satelitni pfijimac / CA modul

LNB
DalSi poloZky uctované v ramci kupni ceny Satelitni anténa 80 cm (Fe plech min. 0,5 mm; zisk 37dB@10,7GHz-38,5dB@12,75GHz), koaxi-
sjednané v této Smlouvé: alni kabel (10 m, min. kabel RG6 CCS s utlumem na 100 m pri frekvenci 1000 MHz/21,384 dB

a 2250 MHz/30,993 dB), konektory (2 ks standardni typ dle pouZitého typu kabelu), Instalace
(kompletace a instalace satelitni antény za okno na fasadé objektu a jeji nastaveni na 2 druzice
systémem Multifocus nebo Monoblock; nastaveni satelitniho pfijimace / CA modulu a propo-
jeni s TV, a to HDMI kabelem ve vlastnictvi zékaznika; naladéni TV pomoci funkce FastScan;
proSkoleni zakaznika v obsluze satelitniho zafizeni).

PoloZky uc¢tované nad ramec ceny sjednané
v této Smlouve:

Dojezd technika (ictovano dle poctu kilometrd od provozovny technika), vyloZnik / konzola pro
uchyceni paraboly (zavisi na zvoleném feSeni dle podminek objektu), nadstandardni / netypic-
ké prace (poufZiti ploSiny; instalace na stfechu atd.), material (napft. delSi kabelaz, kabel HDMI
na propojeni s televizorem). VSechny polozky nad ramec standardni instalace jsou tctovany dle
ceniku technika — nutno dohodnout pfed zahajenim instalace.

UZivatel bude od Poskytovatele odebirat nepretrZité po dobu minimalné 24 mésicii ode dne uzavienitéto Smlouvy (déle jen ,,doba zavazku“)
nékterou z vybranych sluzeb Skylink: Smart, Multi, Kombi+, Kombi+ Apple TV+, Premium nebo Komplet. UZivatel se pfitom zavazuje uhradit
predplatné zvolené sluzby min. na prvni 3 mésice v hotovosti bezprostfedné pfi uzavieni této Smlouvy, a to do rukou Prodejce. V pfipadé
¢asové omezené akcni nabidky jsou upravené podminky této akce uvedeny na www.skylink.cz.

Zvoleny programovy balicek Ké/mésic

P¥i podpisu Smlouvy bylo uhrazeno predplatné na dobu (min. 3 mésice) ve vySi

Datum instalace a aktivace zvolené sluzby

Na dalSi ¢asova obdobi po tvodnich 3 mésicich se UZivatel zavazuje hradit predplatné fadné tak, aby nedochazelo k preruSeni poskytovani
sluzby Skylink. Po dobu zavazku nejsou UzZivatel ani Poskytovatel opravnéni tuto Smlouvu vypoveédét.
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Po dobu zévazku je UzZivatel opravnén pouzivat Prijimaci zafizeni zakoupené v souladu s podminkami této Smlouvy pouze pro pfijem zvolenych
sluZzeb Skylink. UZivatel je opravnén pouZzivat sluzby Skylink pouze pro svou osobni potfebu a pro potfebu ¢leni své domacnosti. UZivatelem
musi byt osoba starsi 18 let, kterd bere na védomi, Ze sluzby mohou obsahovat programy, které jsou uréeny pouze osobam star§im nez 18 let
a zabezpeti zamezeni pfistupu k témto programiim osobam mladsim 18 let.

Smlouva se uzavira na dobu urCitou v délce trvani doby zavazku, po jejimZ ubéhnuti dojde ke zméné doby trvani Smlouvy na dobu neurcitou. Po
uplynuti doby zévazku se pravni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem po celou dobu trvani Smlouvy fidi aktualné platnymi VSeobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzby Skylink (dale jen ,,ySeobecné obchodni podminky*).

UZivatel a Poskytovatel mohou Smlouvu ukonéit bud dohodou nebo pisemnou vypovédi anebo odstoupenim.

Je-li UZivatel opravnén vypovédét Smlouvu pred ukoncenim doby zévazku, a to z divodi zmény VSeobecnych obchodnich podminek nebo
je-li poskytovani sluzby naruSeno jakoukoli vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od pInéni uvedeného ve Smlouve, je povinen
uhradit Poskytovateli kompenzaci za koncové zafizeni poskytnuté za zvyhodnénich podminek, pokud si ho ponecha. V takovém pripadé vySe
kompenzace nesmi prekrocit pomérnou ¢ast hodnoty takového zafizeni dohodnutou v okamZiku uzavieni Smlouvy (jak je uvedeno v Pfehledu
zlistatkové hodnoty zafizeni), nebo zbyvajici ¢ast predplatného, kterou ma UZivatel zaplatit do uplynuti doby zavazku.

Vypovédi adresujte v pisemné podobé na adresu zakaznického centra (Satelitni televize Skylink, P.0. Box ¢. 4,709 00 Ostrava) nebo elektronicky
prostfednictvim formulafe na strance www.skylink.cz.

Pokud UZivatel nezaplati Pfedplatné, miZe Poskytovatel po fadném upozornéni UZivatele a uplynuti pfiméfené lhiity stanovené pro zaplaceni
prerusit poskytovani Sluzby, a to aZ do dohy, kdy budou uhrazeny nebo bude ukonéena Smiouva.

Pokud se Smlouva ukon¢i do 3 mésicii ode dne jejiho uzavieni vypovédi (z jinych dvod(i nezZ podle bodu 6) nebo dohodou smluvnich stran ma
Poskytovatel pravo pozadovat po UZivateli smluvni pokutu ve vySi thrady jedné dvacetiny souctu pfedplatného za pocet mésicl zbyvajicich
do konce doby zévazku dle bodu 2 této Smlouvy (tj. za 24 mésici minus pocet mésic(, za které jiZ bylo pfedplatné uhrazeno), a to dle Ceniku
Skylink platného ke dni podpisu Smlouvy, a dale pomérnou ¢ast hodnoty zafizeni sjednané v dobé uzavieni Smlouvy (dle Prehledu ziistatkové
hodnoty zafizeni).

UZivatel uzavienim této Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s nasledujicimi dokumenty, které tvofi nedilnou soucast této Smlouvy a vyjadfuje
S nimi souhlas:

- VSeobecné obchodni podminky Skylink ve znéni icinném ke dni uzavieni této Smlouvy;

- Cenik;

Poskytovatel je oprd
zarizeni jednostrann
sluzeb a technologii,

led ziistatkové hodnoty
predpisti, zavedeni novych
i nakladd Poskytovatele
souvisejicich s poskyto rovoznich nebo jinych
ddvod( na strané Posky ked nabytim ucinnosti
zmenyvtextove podobé a soucasné informovat o pravu odstoupit od smlouvy bez sankce (to neplati, pokud jsou zmény vyhradné ve prospéch
Ugastnika nebo jsou vyhradné administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo vyplyvaiji ze zmény pravni tpravy nebo zmény Smlouvy na
zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho dfadu).

V pfipadé sjednani Smlouvy prostfedky komunikace na dalku nebo mimo provozni prostory mize UZivatel od Smlouvy pisemné odstoupit
bez uvedeni divodu do 14 dnii od okamZiku aktivace pfijmu programi prostfednictvim satelitu. Formulaf v pfipadé odstoupeni od Smlouvy je
zverejnény nawww.skylink.cz v sekci Ke staZeni. ZaSkrtnutim policka ,,ano” niZe dava UZivatel souhlas s tim, aby Poskytovatel zacal poskytovat
sluzhy a plnit sviij zavazek pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni od Smlouvy. V takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén odecist od ceny
zaplacené za sluzbu Skylink pomérnou ¢ast ceny za sluzbu poskytnutou do okamZiku odstoupeni od Smlouvy.

[ ] ano []ne

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ponese UZivatel naklady spojené s navracenim zboZi. PFijimaci zafizeni je UZivatel povinen vratit do 14 dnii
ode dne odstoupeni od Smlouvy na adresu Prodejce. V pfipadé poSkozeni Pfijimaciho zafizeni, nebo tehdy bude-li PFijimaci zafizeni vraceno
nekompletni, mZe Poskytovatel naictovat smluvni pokutu ve vysi hodnoty zafizeni dohodnuté v ¢ase uzavieni Smlouvy. Narok na thradu
této smluvni pokuty je Poskytovatel opravnén jednostranné zapocist proti naroku UZivatele na vraceni zaplacené ceny za Sluzby, o éemZ bude
UZivatel informovan.

V pFipadé umrti UZivatele jsou pozdstali povinni vratit PFijimaci zafizeni do 14 dn(i od ukonéeni Smlouvy (v souladu s bodem 9.11 V§eobecnych
obchodnich podminek) na adresu Prodavaijiciho.

Prodejce proda a zprovozni UZivateli nejpozdéji do data aktivace zvolené sluzby vSechna zafizeni pro pfijem satelitni televize Skylink. UZivatel
svym podpisem potvrzuje, Ze v misté instalace neni pred jejim zapocetim instalovano Zadné zafizeni pro sluzby Skylinku. UZivatel bere na
védomi, Ze si Prodejce miZe Gitovat polozky, které jsou nad ramec standardni instalace Pfijimaciho zafizeni zahrnutého v kupni cené.

Reklamace funkénosti Pfijimaciho zafizeni se fidi reklamacnim fadem Prodejce, ktery UZivateli Prijimaci zafizeni prodal. V pfipadé vymeény
pfijimaciho zafizeni z diivodu jeho uznané reklamace Prodejce vyhotovi dodatek ke smlouvé, kde se nahradi ¢islo Pfijimaciho zafizeni novym
Cislem. Doba zavazku se v tomto pfipadé neméni.
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Smluvni strany se zavazuiji, Ze veSkeré vzajemné spory budou feSit mimosoudnim jednanim a vzajemnou dohodou. V pfipadg, Ze se Smluvni
strany nedohodnou na smirném fe$eni sporu, bude v zavislosti od pisobnosti takovy spor fesit Cesky telekomunikaéni ufad, nebo obecny soud
Ceskeé republiky. Ve smyslu zakona €. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotfebitele je UZivatel opravnén se v pFipadé sporu z této Smlouvy obratit na
Cesky telekomunikaéni ifad (www.ctu.cz) nebo podat névrh na zahajeni mimosoudniho FeSeni spotfebitelského sporu dle ustanoveni § 20n
zékona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjSich predpisd. UZivatel je opravnén vyuZit rovnéz platformy ODR dostupné na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS.

V otazkach neupravenych v této Smlouve se pfimérené pouZiji ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek, 0znameni o ochrané osobnich
udaji Skylink, Reklamacniho fadu a platného Ceniku Skylink. Osobni udaje UZivatele ziskané Poskytovatelem v souvislosti s uzavienim
této Smlouvy budou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pfipadné i po jeho skonceni v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy pro ucely plnéni této Smlouvy, dodrZeni pravnich povinnosti Poskytovatele a ochrany prav a opravnénych zajmi
Poskytovatele. UZivatel podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s 0znamenim o ochrané osobnich tdajli, které je k dispozici na
https://www.skylink.cz/osobni-udaje.

Zaskrtnutim policka ,ano“ niZze UZivatel poskytuje Poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich udajl v souladu s Oznamenim
o0 ochrané osobnich udajd (https://www.skylink.cz/osobni-udaje), a to v rozsahu poskytnutém pfi uzavieni Smlouvy aneho v priibéhu
jejiho trvani: kontaktni udaje uvedené v zahlavi této Smlouvy (jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, adresa elektronické poSty
a telefonni ¢islo) pro marketingové tcely. Tento souhlas UZivatel udili na dobu neurgitou. Tento souhlas mlZe UZivatel kdykoliv odvolat
v souladu s platnou pravni tpravou a 0znamenim o ochrané osobnich tdaj(i.

[]ano [ ]ne

Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu. UZivatel a Poskytovatel se dohodli na nize uvedenych podminkach podpisu Smlouvy. Podpis této
Smlouvy je primarné elektronicky (ke jménu a prijmeni se pripoji SMS kdd). V pfipadé nemoznosti prijimat SMS zpravy bude UZivateli umoznéno
podepsat Smlouvu vlastnoruénim podpisem. Takto podepsana Smiouva bude v Gitelném formatu zaslana na uvedeny e-mail UZivatele a zaroveri
bude k dispozici v zakaznické zoné. UZivatel ma moZnost poZadat Prodejce o papirovou formu Smiouvy, kterd bude UZivateli zaslana na adresu
uvedenou ve Smlouve.

Dne:

[ 4

za Poskytovatele Smlouvu zprostredkoval Prodejce Podpis UzZivatele
Johannes Bert Troelstra, CEOQ, Objednavka C.:
Jaromir Glisnik, ¢len predstavenstva





